CONDITIONS GENERALES DE
RESERVATION EN LIGNE
GUYANE AUTOMOBILE

GENERALITES

Les présentes Conditions Générales de
Réservation en ligne (CGR) sont conclues
exclusivement entre la socié¢t¢ GUYANE
AUTOMOBILE (ci-apres le « Vendeur »), et
toute personne souhaitant procéder a la
réservation d’'un des véhicules vendus par
GUYANE AUTOMOBILE (ci-apres le «
Client ») par le biais du site internet du
Vendeur accessible a
’adresse (ci-
apres le « Site »). Le Vendeur et le Client
seront ci-apres désignés collectivement les «
Parties ».

Les Parties conviennent que leurs relations
seront régies par les présentes CGR lesquelles
sont accessibles sur le Site. Celles-ci s’ajoutent
aux Conditions Générales de Vente

disponibles en magasin.

Ces CGR peuvent faire l'objet de
modifications. Des lors, il est entendu que les
Conditions applicables sont celles en vigueur
sur le Site au moment de I'enregistrement de

la réservation du Client.

La date de mise en ligne de ces CGR vaut date

d’entrée en vigueur.

ARTICLE 1- CAPACITE

Le Client déclare avoir au moins 18 ans et la
capacité juridique pour procéder a une
réservation sur le Site ou étre titulaire d'une
autorisation  parentale lui  permettant

d’effectuer cette réservation.

Le Client déclare également avoir pris
connaissance et accepté l'ensemble des
modalités relatives a la réservation définies
dans les présentes CGR avant de procéder a

toute démarche en ligne.

La réservation se déroule en plusieurs étapes

e Le Client sélectionne le véhicule qu’il
souhaite réserver ;

e Le Client valide sa réservation puis
est redirigé vers notre plateforme de
paiement en ligne 100% sécurisée ;

e Le Client recoit ensuite, sous bref
délai, un e-mail de confirmation de
sa réservation.

La validation de la réservation par le Client
entraine nécessairement lacceptation des

présentes CGR.

L'e-mail de confirmation de la réservation
signifie l'acceptation par le Vendeur de la

réservation du Client.

Le Vendeur se réserve le droit de controler
et/ou refuser une réservation s'il existe un
litige antérieur en cours ou bien un niveau de

réservation anormalement élevé.

Sauf preuve contraire, nos registres
informatiques et ceux de nos fournisseurs,
conservés dans des conditions conformes de
sécurité, constitueront la  preuve de
'ensemble des réservations passées entre les
Parties.

Le Vendeur recommande au Client de
conserver tout envoi relatif a sa réservation
(e-mail et/ou SMS).

ARTICLE 2 - VEHICULES


https://www.intersport.fr/

Le Vendeur s'efforce de décrire et présenter
les véhicules et leurs options sur le Site avec
la plus grande exactitude. Toutefois certaines
gammes ou caractéristiques des véhicules

peuvent faire I'objet de modification.

Le Vendeur ne serait étre tenu responsable
d’une erreur d’appréciation liée a l'utilisation
du réseau Internet. Au regard de ce mode de
communication, il est possible que le produit
tel quiaffiché a I’écran du Client differe

légerement du produit commandé.

ARTICLE 3 - RESERVATIONS

Toute réservation sur le Site suppose
I'acceptation expresse et sans réserve des

présentes CGR.

La réservation en ligne permet au Client qui
le désire d’'immobiliser pendant une période
de 72h le véhicule de son choix afin de
pouvoir le découvrir en concession et

procéder a la commande dudit véhicule.

Le Client s’engage a ce que les informations
communiquées lors de sa réservation soient
complétes, exactes et a jour. Dans le cas
contraire, le Vendeur se réserve le droit
d’annuler purement et simplement la

réservation.

A la suite de l'enregistrement de la
réservation, le Vendeur adressera au Client un
e-mail de confirmation de réservation
comprenant le récapitulatif de la réservation.
Cet e-mail sera envoyé¢ a ladresse e-mail
donnée par le client au moment de la

réservation.

Le Vendeur se réserve le droit de refuser ou
d’annuler une réservation s’il estime que le

Client se livre a de la distribution ou exerce

une activité économique suspicieuse grace
aux véhicules ainsi réservés ou pour tout
autre motif jugé impérieux compte tenu de

Pactivité du Vendeur.

ARTICLE 4 - PRIX

Les prix affichés sur le Site sont indiqués en
euros et toutes taxes comprises applicables en

Guyane.

ARTICLE 5 - DISPONIBILITE DES
VEHICULES

Le Site a vocation a proposer la réservation
en ligne de véhicules automobiles afin de
procéder a la visite du véhicule et a sa

commande en concession.

Le systtme informatique  permettant
d’afficher la disponibilité des véhicules sur le
Site peut notamment dépendre de la mise a

jour des réservations par le Vendeur.

Le Vendeur s’engage a informer le Client de
Iindisponibilité du véhicule sélectionné dans

les meilleurs délais.

ARTICLE 6 - COMMANDE DU
VEHICULE

Une fois la réservation effectuée par le Client
ce dernier devra se présenter a la concession
du Vendeur afin de procéder a la visite du
véhicule et a la présentation de ce dernier par
le Vendeur. I’ensemble des caractéristiques
techniques et options seront présentées au
client et I’ensemble de la documentation

commerciale lui sera remise.



Le Client pourra ensuite s’il le souhaite
procéder a la commande du véhicule

sélectionné.

Si le Client commande le véhicule réservé, le
montant de la réservation payée en ligne sera
déduit du prix d’achat total du véhicule

sélectionné.

Si le Client ne commande pas le véhicule
réservé, le Vendeur se réserve le droit de
garder 50% de la somme encaissée dans le
cadre de la réservation en ligne, a titre
indemnitaire, en contrepartie de

Pimmobilisation du véhicule.

ARTICLE 7 - MODIFICATION,
ANNULATION DE LA
RESERVATION, NON-

PRESENTATION DU CLIENT

Le Client dispose de la possibilité de modifier
sa réservation (date et/ou heure) sans avancer
de motif particulier. Dans ce cas, le montant
de la réservation sera susceptible d’étre
recalculé 2 la hausse ou 2 la baisse selon
Pextension ou la diminution de la durée de

Pimmobilisation du véhicule sélectionné.

Sile Client ne se présente pas a la date et
heure convenue 2a la concession du Vendeur
une fois le délai expiré, celle-ci sera
considérée comme non honotée et 50% de la
somme réglée en ligne sera conservée par le
Vendeur a titre indemnitaire, en contrepartie

de 'immobilisation du véhicule.

ARTICLE 8 — EXCLUSION DU DROIT
DE RETRACTATION

Il est expressément rappelé que le Client ne
dispose pas de droit de rétractation dans le
cadre de la réservation en ligne de véhicules

automobiles appartenant au Vendeur.

ARTICLE 9 - DONNEES

PERSONNELLES

Les données concernant le Client, recueillies
lors la réservation, sont obligatoires ; a défaut
la réservation ne pourra étre conclue. Ces
données sont traitées par le Vendeur,
responsable de traitement, et destinées a la
gestion de la relation commerciale
(facturation,  réclamation, gestion des
comptes clients, enquéte de satisfaction, avis
sur des produits/services, ...). Sous téserve
d’obtenir le consentement préalable et expres
du Client, ces données peuvent également
servir a la réalisation d’actions de prospection
commerciale de la part du Vendeur et/ou de
ses partenaires.

Conformément a la réglementation en
vigueur, le Client peut accéder a ses données
ou demander leur effacement. Le Client
dispose également d'un droit d’opposition,
d’'un droit de rectification, d’'un droit a la
limitation du traitement de ses données, un
droit a la portabilité de ses données ainsi que
du droit de définir des directives relatives au
sort de ses données personnelles apres son
déces. Pour plus d’informations sur la gestion
des données personnelles du Client par le
Vendeur ou sur lexercice de ses droits, le
Client est invité a consulter la Politique de
Confidentialité, disponible a I'accueil du

magasin, sur le site internet www.guyane-
automobile.com, ou a 'adresse dpo@gbh.fr .

ARTICLE 10 - RESPONSABILITES

La responsabilit¢ du Vendeur ne pourra étre
retenue en cas de manquement a lune des
obligations contractuelles qui lui incombe si
celui-ci est da a un cas de force majeure tel

que défini par la jurisprudence frangaise ou au
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fait imprévisible et insurmontable dun tiers

au contrat.

En aucun cas la responsabilité du Vendeur ne
pourra étre engagée pour pertes de bénéfices,
pertes commerciales, pertes de données ou
manque a gagner ou tout autre dommage
indirect ou qui n'était pas prévisible au
moment de l'utilisation du Site ou de la
conclusion du contrat de vente entre les

Parties.

Le Vendeur ne saurait étre tenu responsable
des dommages directs ou indirects qui
pourraient étre subis par le Client du fait de

I'utilisation du réseau Internet.

ARTICLE 11 - LICENCE D'ACCES AU
SITE

Le Vendeur accorde une licence limitée a
l'acces et a l'utilisation du Site pour
l'utilisation personnelle du Client. En aucun
cas ceci ne confere le droit pour le Client de
télécharger ou de modifier tout ou partie du

site sans l'autorisation expresse du Vendeut.

Cette licence ne permet aucune autre
utilisation, notamment commerciale, du Site
ou de son contenu (produits, marques,
descriptions, prix, données, logiciels, extraits
sonores, graphismes, images, photographies,

etc.).

L'intégralité des éléments de ce Site, qu'ils
soient sonores ou visuels, en ce y compris la
technologie utilisée, demeurent la propriété
exclusive du Vendeur et sont protégés par le

droit d'auteur, des marques ou des brevets.

ARTICLE 12 - COOKIES

Voir notre Politique de confidentialité et des

cookies.

ARTICLE 13 - MEDIATION

En cas de litige, le Client s’adressera en
priorité au Service Client de GUYANE
AUTOMOBILE afin de le résoudre a
P’amiable. En cas d'échec de cette démarche,
le client peut recourir au service de
médiation en ligne du CMAP (Centre de
médiation et d’arbitrage de Paris) accessible a
l'adresse URL : http://www.cmap.fr/ ou a
I'adresse postale : CMAP (Service Médiation
de la Consommation) - 39 avenue Franklin
D.Roosevelt — 75008 Paris.

Pour que la saisine du CMAP soit recevable,
cette dernicre doit comporter: Vos
coordonnées postales, email et téléphoniques
ainsi que les nom et adresse complets de
notre société, un exposé succinct des faits, et
la. preuve des démarches préalables
effectuées.

Conformément aux régles applicables a la
médiation, il est rappelé qu'un litige de
consommation doit étre confié
préalablement par écrit au Service Client
de GUYANE AUTOMOBILE avant
toute demande de médiation auprés du
CMAP.

Ne peuvent faire 'objet d'une revue par le
médiateur les litiges pour lesquels, la demande
est manifestement infondée ou abusive, ou
ont été précédemment examinés ou est en
cours d'examen par un autre médiateur ou par
un tribunal, ou si le consommateur a introduit
sa demande aupres du médiateur dans un
délai supérieur a un an a compter de sa
réclamation écrite aupres de GUYANE
AUTOMOBILE ou si le litige n'entre pas
dans le champ de compétence du médiateur,
ou enfin si le consommateur ne justifie
pas avoir tenté, au préalable, de résoudre
son litige directement auprés de
GUYANE AUTOMOBILE par une
réclamation écrite selon les modalités
prévues, le cas échéant, dans le contrat.
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ARTICLE 14 - INTEGRALITES

Les présentes CGR sont constitués de
l'intégralité des clauses qui les composent. Le
fait pour le Vendeur de ne pas se prévaloir a
un moment donné de l'une quelconque des
clauses des présentes, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de

ces mémes clauses.

En cas d'invalidité de l'une d'entre elles, les

autres clauses demeurent valables.

ARTICLE 15 - DROIT APPLICABLE

Les présentes CGR et les relations
contractuelles entre le Vendeur et le Client
issues de leur application sont soumises au
droit francais.

En cas de contestation relative a 'exécution
des présentes, le Client peut saisir le tribunal
de son lieu de résidence au moment de la
conclusion du contrat ou du fait
dommageable, celui du lieu de résidence du
défendeut, ou celui du lieu de livraison de la
chose.

Pour toute contestation ou tout litige
résultant de 'exécution des présentes, il est
fait expressément attribution de compétence,
lorsque le Client est un professionnel, aux
Tribunaux de Cayenne. Les effets de
commerce ou acceptation de réglement ne
feront ni novation, ni dérogation a la présente
clause. Cette clause est nulle et non avenue
dans le cas d’un démarchage et d’une vente a
domicile.



