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HERGOVISA es distribuidor autorizado de Ventas, Servicio y Recambios DAF desde 1984  

Deseamos ofrecer a nuestros clientes el máximo nivel posible de calidad en los servicios, con el afán de 

responder a sus necesidades y expectativas, y así conseguir su satisfacción.  

De igual modo consideramos que la Protección del Medioambiente y la Prevención de la Contaminación 

representan objetivos prioritarios en la estrategia de la empresa, por lo que mediante la implementación de 

un Sistema de Gestión Integrado basado en las normas ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, nuestra 

empresa se compromete a lograr la mejora continua estableciendo y alcanzando los siguientes objetivos y 

metas: 

 

1. Mejorar la satisfacción del cliente, conociendo sus necesidades implícitas y explícitas, tanto actuales 

como futuras, mediante el suministro de productos y servicios de alta calidad que cumplan o superen 

las expectativas de los clientes. 

2. Esforzarse por lograr el liderazgo del mercado regional, innovar y mejorar el desempeño de la empresa 

para reducir el riesgo comercial. 

3. Asegurar el correcto cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otros requisitos que las 

organizaciones suscriban relacionados con sus aspectos ambientales. 

4. Apoyar y formar a nuestros empleados, brindar igualdad de oportunidades para todos, prevenir 

lesiones y proteger la salud humana. Utilización de los medios, tanto humanos como materiales, 

necesarios para el desarrollo de las actividades 

5. Proteger activamente el medio ambiente, reducir los residuos y prevenir la contaminación y las 

emisiones.  

6. Implicar y sensibilizar al personal, para que participen activamente en el respeto al Medio Ambiente  

7. Mejorar Continuamente y Prevenir la Contaminación, es decir, minimizar y evitar, en la medida de lo 

posible, los impactos ambientales de nuestra actividad.  Compromiso de gestionar los residuos 

generados en nuestras instalaciones conforme está establecido en la legislación y reglamentación 

vigente. 

 

La dirección de HERGOVISA se compromete a revisar esta Política periódicamente, a que sea entendida, 

implantada y mantenida en todos los niveles de la organización y a darla a conocer a todas las partes 

interesadas. 
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