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1. INTRODUCCION.

La presente politica general relativa al sistema interno de informacién se enmarca
en el proceso de defensa del informante iniciado por la Unién europea y que dio
lugar a la adopcién por parte del Parlamento Europeo en el afio 2019 de la
Directiva 2019/1937 de 23 de octubre relativa a la protecciéon de las personas que

informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

Tal y como se establecia en ella, se produce en Espafia la trasposiciéon de dicha
Directiva al derecho nacional con la aprobacién de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Cumpliendo con lo que en esta nueva ley dispone, y perteneciendo esta sociedad
al grupo de empresas denominado Grupo Bartolomé, se ha aprobado por la
empresa dominante, E.S. BARTOLOME, una politica general relativa a la
implementacién de sistemas internos de informacién en las sociedades del
Grupo, y se ha instruido a los efectos que cada sociedad participada aprobara en

el seno de su 6rgano de Administracion el sistema interno y la politica del mismo.

Igualmente, en aplicaciéon de lo establecido en la nueva ley, en la sesiéon del
Consejo de Administracion de la sociedad AUTOMOCION QUALITAUTO del
dia de hoy 12 de junio de 2.023, sus miembros, dejando el oportuno reflejo en
Acta, acordaron entre otras cuestiones aprobar la presente politica general

relativa al sistema interno de informacion de la sociedad.



2. AUTOMOCION QUALITAUTO S.A.

La sociedad AUTOMOCION QUALITAUTO S.A. desarrolla su actividad
esencialmente como Concesionario y taller oficial del fabricante

Renault/Dacia/ Alpine.

La sociedad est4d gobernada por un Consejo de Administracién compuesto por
cinco miembros, los hermanos Bartolomé Sanz: Maria Victoria, Maria Elena,

Maria José, Sonia, y Ginés Bartolomé Sanz.

Como antecedente a la elaboraciéon de este documento y a la nueva ley que
traspone la normativa europea, y en el marco del Compliance y de la lucha contra
los delitos e infracciones normativas en el &mbito de las empresas del grupo, se
deja indicado que AUTOMOCION QUALITAUTO ya tenia implantado un canal
de denuncias, asi como ya se habia aprobado el cédigo de conducta

correspondiente.

Hasta la fecha la persona Responsable de Cumplimiento es dofia Inmaculada
Guadarrama Medel, quién, como se vera mas adelante, va a ser la persona
designada para llevar a cabo las funciones del Responsable de Sistema interno de

informacion.



3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

3.1. OBJETIVO Y FINALIDAD. AMBITO DE APLICACION.

La integracion de un sistema interno de informaciéon en las empresas o
adecuacion, en su caso, del existente a la nueva normativa, tiene como objetivo
otorgar proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen, a través de los procedimientos previstos, acciones
y omisiones que puedan ser constitutivas tanto de infraccién del Derecho de la
Unién, como de infraccién o vulneracién de nuestro ordenamiento juridico
siempre que, en cualquiera de los casos, afecten o menoscaben directamente el

interés general, y no cuenten con una regulacion especifica.

La proteccion amparara a amplios grupos de personas relacionadas con las
empresas como son: empleados publicos y trabajadores por cuenta ajena;
auténomos; accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de
administracion, direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros
no ejecutivos; cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la

direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores.

Igualmente, se aplicarda a los informantes que comuniquen o revelen
publicamente informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una
relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacion, asi como a aquéllos cuya relacién laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacioén sobre infracciones haya sido

obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

Por dltimo, importante se configura también la proteccién que se otorga a las
personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir

represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y personas



juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion

significativa.

3.2 RESPONSABLE DEL SISTEMA.

El 6rgano de administraciéon deja designado en este acto a dofia Inmaculada
Guadarrama Medel como persona fisica que va a llevar a cabo las funciones de
Responsable del Sistema interno de informacién en la sociedad AUTOMOCION
QUALITAUTO.

El Responsable del Sistema desarrollaré sus funciones de forma independiente y

auténoma respecto del resto de los 6rganos de organizacién de la empresa.

Se deja sefialado que la Sra. Guadarrama desarrollara sus funciones como
Responsable del Sistema Interno de manera conjunta a las de Responsable de

Cumplimiento, cargo que venia desarrollando con anterioridad.

Esta Responsable contara en el desemperio de sus funciones con el asesoramiento
de Elena Pérez Lopez, persona afecta a E.S. BARTOLOME, para coordinacion de
todo el grupo en lo que a cumplimiento del Sistema interno de informacién se

refiere.

Para el caso de que la informacién remitida a través del sistema interno afecte al
Responsable del sistema, dandose asi un conflicto de intereses, el Responsable
debera informar de manera inmediata al Consejo de Administracion de esta
circunstancia para la toma de las decisiones oportunas, y la designaciéon de una

persona especial para la tramitacion de la misma.

La designacion del Responsable del Sistema Interno sera oportunamente
notificada a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, tal y como

establece la nueva norma, una vez la misma sea creada.



3.3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION. PRINCIPIOS GENERALES.

El Sistema interno de informacion es el cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones previstas en la nueva Ley, siempre que se pueda tratar de
manera efectiva la infraccién y si el denunciante considera que no hay riesgo de

represalia.

El Sistema interno de informacién cumple con los requisitos que establece la
nueva ley, en concreto, permite comunicar informacién sobre las infracciones
previstas en la ley, est4 disefiado, establecido y gestionado de una forma segura,
de modo que garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestion y tramitaciéon de la misma, asi como la proteccion de

datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Asimismo, permite la presentacién de comunicaciones por escrito o verbalmente,
o de ambos modos y también de manera anénima, integrando el nuevo sistema

con el ya existente canal de denuncias.

Tal y como establece la nueva ley, sera aprobado igualmente un procedimiento

para la gestion de las informaciones que se reciban.

El Responsable del Sistema dispondra de un libro-registro de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando,

en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en esta ley.

Este registro no sera publico y tinicamente a peticién razonada de la Autoridad
judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial
y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del

referido registro.

Los datos referidos a las informaciones recibidas y los procesos de investigacion

que se lleven a cabo solo se conservardn durante el periodo que sea necesario y



proporcionado a efectos de cumplir con la nueva ley, no superandose en ningan

caso los diez afios.

4. SISTEMA EXTERNO DE COMUNICACIONES. AUTORIDAD
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL INFORMANTE.

Con la aprobacion de la nueva ley, se crea el concepto de sistema externo de
comunicaciones que viene a dar vida a un nuevo organismo, Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, ante el cual los informantes pueden
acudir ya sea directamente o previa comunicacion a través del correspondiente

canal interno de la empresa.

Igual que en el caso del canal interno, las denuncias podrédn realizarse de forma
andénima, por escrito, a través de correo postal o a través de cualquier medio
electrénico habilitado al efecto dirigido al canal externo de informaciones de la
Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante, o verbalmente, por via
telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del informante,
también podra presentarse mediante una reunién presencial. En los casos de
comunicaciéon verbal se advertird al informante de que la comunicacién serd

grabada y se le informard del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que

establecen el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018.

Este organismo tramitara la denuncia, decidiendo en un plazo que no podra ser
superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la
informacién, bien inadmitir la comunicacién, bien admitirla a tramite o bien
remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitaciéon o cuando afecte a los intereses de la Hacienda
Puablica. Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito,

se remitird al Ministerio Fiscal.

Concluida la instruccién, que durard un maximo de tres meses, la Autoridad
dictard un informe sobre los hechos, calificacién etc., adoptando después una de

las siguientes decisiones: archivo del expediente, remisién al Ministerio Fiscal,



traslado de todo lo actuado a la autoridad competente o adopcién de acuerdo de

inicio de un procedimiento sancionador.

5.- PROCEDIMIENTO GESTION COMUNICACION INFRACCIONES
NORMATIVAS (Ley 2/2023, de 20 de febrero)

Se aprueba y establece como sistema de gestion de comunicacién el que consta

en el anexo.

12 de junio de 2023



ANEXO.- PROCEDIMIENTO GESTION COMUNICACION INFRACCIONES NORMATIVAS (Ley
2/2023, de 20 de febrero)

OBJETIVO

Informar sobre los medios puestos a disposicidn del informante para canalizar una comunicacion
sobre un posible incumplimiento normativo y sobre la sucesion de eventos que tendran lugar a
raiz de la misma.

DESTINATARIO DE LA COMUNICACION

Las comunicaciones deben dirigirse a la Responsable de Compliance, que lo es del sistema de
informacién, D. Inmaculada Guadarrama Medel, que velard en todo momento por la
confidencialidad, la presuncion de inocencia, el honor y la proteccion de los datos personales
de las personas afectadas.

MEDIOS DE COMUNICACION:

= Telefénico: Dejando mensaje grabado en el buzén de voz del nimero 618549289
= Mediante el correo electrénico: iguadarrama@automocion-qualitauto.es
= Presencial:
= Concertando una entrevista que tendrd lugar en un plazo de site dias
posteriores
= La entrevista debe ser grabada o puesta por escrito. En este ultimo caso
debe ser revisada y firmada por el informante.
= Mediante correo postal a la direccién Ctra. Toledo Km 9,900, 28901 Getafe
= Comunicacion a través del canal externo de informacién de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. o a través de las autoridades u
érganos autondmicos que se establezcan
= Através de la aplicacion “CANAL MULTINORMATIVO”:

AUTOMOCION QUALITAUTO SA tiene implantado un CANAL MULTINORMATIVO de
gestidn electrdénica de las comunicaciones al que se puede acceder a través del
siguiente enlace: https://corporate-line.com/cnormativo-qualitauto Para tramitar
una comunicacidn a través de este canal deben seguirse los siguientes pasos:

= Cualquier persona perteneciente a los colectivos detallados anteriormente,
que tenga conocimiento de un incumplimiento normativo por parte de la
entidad, puede informar del mismo a través del mencionado enlace en el
que se le solicitara informacidn contenida en las siguientes pantallas:



CORPORATF.[!RE

3 4

Entidad Comunicacion Comunicante Finalizar

Comunicacion

A continuacién, para una adecuada gestion y tramitacién, debe de seleccionar el érea afectada de
la comunicacion asi como el perfil del comunicante y de los posibles implicados en el motivo de la
misma. También dispane un drea reservada para describir los hechos relevantes y asi poder
realizar la investigacion y la toma de medidas que procedan. Si lo considera relevante y
fundamental, podra adjuntar documentos / pruebas asociadas a la comunicacion en el apartado
seleccionar archivos.

Tipo de comunicacién Petfiles

Tipo unicacion* + | | Perfi el comunicante * -

Descripcién / comentarios Perfil de personas implicadas -

Atras | Paso2de 4 [ESEIELCS

CORPORATE[!IIE

o 2] o ‘

Entidad Comunicacion Comunicante Finalizar

Comunicante

Por iiltimo, para poder finalizar este proceso, es necesario introducir determinados datos con el obietivo
de poder proceder a su corecta tramitacion y aplicar todos los mecanismos que garanticen los
derechos de todas las partes implicadas, as como dar tratamiento y analisis a la comunicacion

En caso de que el comunicante marque la casilla *Usuario anénimo’, le recomendamos que conserve
en un lugar seguro el nim. de seguimiento asi como el documento descargable que consta en la
ventana emergente al finalizar integramente el proceso de su comunicacion. En caso contrario, el
comunicante no podrd sfectuar el seguimiento de la misma dado que ¢l nimero de seguimiento es
personal e intransferible.

Rellene el formulario

Nombre Apellido
Correo DNI
Teléfono Usuario anénimo

REED oueoaies

7 n NORMAS Y GONDIGIONES POLITICA DE GOOKIES POLITICA DE PRIVAGIDAD PREGUNTAS & RESPUESTAS Honer

La aplicacién da la opcidon de marcar “Usuario anénimo” lo que supondra
gue AUTOMOCION QUALITAUTO SA no va a conocer la identidad del
denunciante. En este caso serd necesario que la descripcién sea lo mas
detallada posible para que se pueda VALORAR el hecho denunciado.

= Justificacidon de la comunicacion de la denuncia

Una vez procesada la denuncia, el informante recibira un correo electrénico
de la aplicaciéon en el que se refleja la denuncia procesada

= La Responsable de Privacidad recibird un correo electrénico de aviso de
recepcion de cada comunicacién
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ACUSE DE RECIBO:

Cualquiera que sea el medio utilizado para tramitar la comunicacién, en un plazo de siete
dias, la Responsable del Sistema acusara recibo de la denuncia, salvo en el caso de que esto
pueda poner en riesgo la confidencialidad de la comunicacidn o no se tenga la informacion
necesaria para hacerlo

ACTUACIONES DE INVESTIGACION:

La Responsable de Compliance iniciara una investigacion siempre que se valore la existencia
de indicios de incumplimiento normativo real, en el ambito de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero y la informacion facilitada en la comunicacién lo permita.

Se mantendrd informado al denunciante de la evolucidn del proceso solicitandole la
informacidn adicional necesaria y ddndole ocasidn de ser oido en todo momento.

El RESULTADO DE LA INVESTIGACION se comunicara al informante en el plazo maximo de tres
meses desde la recepcidon de la comunicacién. En casos de especial complejidad, se podrd
ampliar el plazo en otros tres meses.

Se garantizarad la confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por canales de denuncia
que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento. En
este caso, el receptor esta obligado a remitir la comunicacion a la Responsable del Sistema. El
incumplimiento se considerara de falta muy grave.

12 de junio de 2023
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