Datenschutzinformationen der Autohaus Fulda Krah & Enders GmbH
(Frankfurter StraBBe 127, 36043 Fulda),
nachfolgend Krah und Enders Gruppe genannt.

Die folgenden genannten Standorte sind ebenfalls an die Krah und Enders Gruppe
angeschlossen: Autohaus Fulda Krah & Enders GmbH, Kohlhduser StraBe 49, 36043
Fulda; Autohaus Fulda Krah & Enders GmbH, Westring 32, 37269 Eschwege; Auto-
haus Fulda Krah & Enders GmbH, Elmer Aue, 36381 Schitichtern; Autohaus Fulda Krah
& Enders GmbH, Am Grubener Weg 1, 36151 Burghaun; Autohaus Krah + Enders
GmbH, Kleine IndustriestraBe 5, 36251 Bad Hersfeld; Krah + Enders GmbH & Co. KG,
Kesselstadter Str. 49, 63477 Maintal; Autohaus Karl + Co. GmbH & Co. KG, Alte Main-
zer StraBe 121, 55129 Mainz; Autohaus Karl + Co. GmbH & Co. KG, Carl-Bosch-StraRe
6, 65203 Wiesbaden; Autohaus Karl + Co. GmbH & Co. KG, StahlstraBe 22, 65428
Russelsheim.

Vorwort

Wir informieren Sie transparent wann und wie wir lhre persénlichen Daten in unserem
Haus verarbeiten. Der Umgang mit unseren Kunden und Interessenten ist fir uns Ver-
trauenssache.

Daher nehmen wir den Schutz lhrer privaten Daten ernst und legen groBen Wert auf den
sorgsamen und sicheren Umgang mit lhren privaten Daten und auf den Schutz dieser
Daten vor Missbrauch.

Damit Sie sich mit Ihren Daten in unserem Haus sicher und wohl fihlen, handeln wir
stets in Ubereinstimmung mit den einschlagigen Bestimmungen zum Schutz perso-
nenbezogener Daten und zur Datensicherheit. Im Rahmen unserer Datenschutzpolitik
maochten wir Sie mit den folgenden Hinweisen zum Datenschutz dartber informieren,
wann wir welche Daten speichern und wie wir diese verwenden — selbstverstandlich
geman den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Fir unsere ausfihr-
lichen Informationen und Datenschutzhinweise folgen Sie dem Link http:/iwww.auto-
haus-krah-enders.de/rechtliches/datenschutz/.

Wer sind wir?

Als verantwortliche Stelle ergreifen wir, die Krah und Enders Gruppe alle gesetzlich er-
forderlichen MaBnahmen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Bei Fragen zum Datenschutz, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftrag-
ten Herrn Michael Letter, c/lo 5medical management GmbH, Matthiasstr. 33a, 41468
Neuss, Tel. +49 2131 1331166, Email: Info@letter-consulting.de im Auftrag der DEKRA
Assurance Services GmbH, Stuttgart.

Wann erheben wir personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, das sind Bestandsdaten, wie beispielsweise
lhr Name, Ihre Anschrift, Inre Konto-, Ausweis- oder Telefonnummer, Bankdaten sofern
diese erforderlich sind oder Ilhre E-Mail-Adresse. Personenbezogene Daten erheben,
verarbeiten oder nutzen wir von lhnen im Ubrigen nur dann, wenn Sie uns diese von sich
aus freiwillig zur Verflgung stellen und es darliber hinaus gesetzlich erlaubt ist oder Sie
eingewilligt haben. Dies geschieht Ublicherweise, wenn Sie mit uns eine Geschéftsbe-
ziehung eingehen, wie z. B. Vertrage, Angebote einholen, Reparaturen in Auftrag geben,
Beratungen wiinschen oder andere Dienstleistungen unseres Hauses in Anspruch neh-
men. Fur dartber hinausgehende Zwecke werden wir immer lhre Einwilligung einholen.
Die gesetzlichen Grundlagen sind in der europaischen Datenschutzgrundverordnung
u. a. in den Art 6, 7 und lhre Rechte daraus in den Art. 12-21 geregelt. Die Speicher-
dauer richtet sich nach den gesetzlichen Anforderungen. Sofern Sie mit uns Vertrage
schlieBen, ist die Speicherdauer in der Regel 10 Jahre. Ihre personenbezogenen Daten,
die wir z. B. zur Angebotsverfolgung nutzen, speichern wir nur solange, wie wir diese
zur Bearbeitung, Nachverfolgung und eventuellen Klarungen benétigen. Langere Spei-
cherzeiten kommen zustande, wenn es sich um Dauerkundenbeziehungen handelt. Wir
|6schen |hre Daten dann spatestens nach 10 Jahren, ab dem Datum wo die letzte aktive
Interaktion mit Innen bestand. Ggf. kénnen sich in Archiven langere Aufbewahrungs-
fristen ergeben. Dies ist dem Umstand geschuldet, dass in Archivsystemen einzelne
Datensatze nicht zu I16schen sind. Fur diese Archivsysteme sind generelle Léschfristen
angesetzt. Der Zugang zu den Archivsystemen ist nur einem sehr eingeschrénkten Per-
sonenkreis moglich.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Die von Ihnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir aus-
schlieBlich zu den mitgeteilten bzw. vereinbarten Zwecken, also in der Regel zur Ab-
wicklung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder zur Beantwortung lhrer Anfrage
oder aber zur Information Uber unsere Angebote und Dienstleistungen im Rahmen der
von lhnen erteilten Einwilligung oder unseres Newsletters, sofern Sie diesen abonniert
haben.

Wir nutzen |hre Daten auch im gesetzlich vorgesehen Rahmen:

* Zur Weitergabe an kooperierende Unternehmen um z. B. unseren vertraglichen
Verpflichtungen lhnen gegentber nachzukommen.

* Zur Weitergabe/Auskunftserteilung gegenuber staatlichen Stellen.

* Zur WeitergabelAuskunftserteilung gegentber Inhabern von Urheber- und
Leistungsschutzrechten.

Wir setzen teilweise auch Partnerunternehmen flr die gesetzlich vorgesehene Auftrags-
verarbeitung von Daten ein. Die volle Verantwortung fur die Datenverarbeitung verbleibt
hierbei bei der Krah und Enders Gruppe.

Eine Liste dieser Partnerunternehmen kdnnen Sie jederzeit bei uns anfordern.
Wo werden meine Daten verarbeitet?

lhre Daten werden grundsatzlich in Deutschland verarbeitet. Nur in Einzelfallen und im
gesetzlich zulassigen Rahmen findet die Datenverarbeitung auch im Ausland statt.

Wie sicher sind meine Daten?

Zum Schutz lhrer Daten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch haben wir um-
fangreiche technische und betriebliche Sicherheitsvorkehrungen nach deutschem
Recht getroffen. Gern kénnen Sie die Beschreibung unserer technisch organisatori-
schen Ma3nahmen anfordern.

Werden meine Daten an Dritte weitergegeben, zum Beispiel an Behorden?

Ja, einige Daten mussen unter strengen vertraglichen und gesetzlichen Auflagen
weitergegeben werden:

* An externe Dienstleister zur Datenverarbeitung: Wenn Dienstleister mit persénlichen
Daten unserer Kunden in Berthrung kommen, erfolgt dies im Rahmen einer soge-
nannten Auftragsdatenverarbeitung. Diese ist gesetzlich ausdriicklich vorgesehen (Art.
26 oder Art. 28 Datenschutzgrundverordnung). Die Krah und Enders Gruppe bleibt
auch in diesem Fall fir den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Der Dienstleister arbeitet
ausschlieBlich geman unserer Weisungen, was wir durch strenge vertragliche Regel-
ungen, durch technische und organisatorische Manahmen und durch erganzende
Kontrollen sicherstellen.

Eine Liste dieser Partnerunternehmen kdnnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

* Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir gesetzlich
verpflichtet, Daten an eine anfragende staatliche Stelle zu Ubermitteln.

DarUber hinaus geben wir keine Daten an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben
ausdrucklich eingewilligt oder dies ist gesetzlich vorgesehen.

Welche Rechte haben Sie?

In der européischen Datenschutzgrundverordnung sind Ihre nachfolgenden Rechte ver-
ankert. Wir achten diese Rechte und sichern lhnen zu diese schnellstméglich auf Ihren
Antrag hin, zu bearbeiten.

* Art. 15 Recht auf Auskunft

* Art. 16 Berichtigung

¢ Art. 17 Léschung, ,Recht auf Vergessen werden
* Art. 18 Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
* Art. 19 Mitteilungsrechte

* Art. 20 Recht auf Datenubertragbarkeit

¢ Art. 21 Recht auf Widerspruch

Kann ich Auskunft iiber meine gespeicherten Daten erhalten und diese be-
richtigen lassen?

Sie kénnen unentgeltlich Auskunft Gber den Umfang, die Herkunft und die Empfanger
der gespeicherten Daten sowie den Zweck der Speicherung verlangen.
Sie kénnen jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt werden.

Kann ich meine Daten I6schen lassen?

Sie kénnen jederzeit die Loschung lhrer Daten verlangen. Dieses Recht wird nur ein-
geschrankt, wenn die

 Daten einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist, z. B. durch die Abgabenverordnung
unterliegen.

 Daten zur Erflllung des Vertragszwecks unerlasslich sind.

» Daten werden zur Austbung des Rechts auf freie Meinungsau3erung und
Information verarbeitet.

 Daten werden zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die der Verantwortliche
unterliegt, verarbeitet.

 Daten werden zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt
oder in Austibung o¢ffentlicher Gewalt erfolgt, verarbeitet.

* Daten werden aus Griinden des &ffentlichen Interesses im Bereich der &ffentlichen
Gesundheit verarbeitet.

* Daten werden flr
- im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke,
- wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder
- fUr statistische Zwecke verarbeitet.

* Daten werden zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprlichen verarbeitet.

Kann ich meine Daten maschinell iibertragen lassen?

Sie haben das Recht, personenbezogen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in

einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Wir werden lhrem Ersuchen ohne Behinderung Gbermitteln, sofern

* die Verarbeitung auf einer Einwilligung geméan Artikel 6 Absatz 1, Buchstabe a oder
Artikel 9 Absatz, 2 Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemaB Artikel 6, Absatz 1,
Buchstabe b beruht und

* die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolg.

Ggf. kann dieser recht eingeschrankt ausgetibt werden:

* wenn die Datenlbertragung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht

oder nur mit unverhaltnismaniig hohem Aufwand mdéglich und aus technischen
Grinden nicht méglich ist.

Ihr Beschwerderecht

Sie haben die Maglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den genannten Datenschutz-
beauftragten oder an eine Datenschutzbehdrde zu wenden.

Die fur Rheinland-Pfalz zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz
Postfach 30 40, 55020 Mainz
Tel.: (06131) 208-2449, Fax: (06131) 208-2497, poststelle@datenschutz.rlp.de

Die fur Hessen zusténdige Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Hessen
Postfach 3163, 65021 Wiesbaden

Tel.: (0611) 1408-0, Fa: (0611) 1408-611, poststelle@datenschutz.hessen.de



