
My Renault

Profitez d’offres Renault personnalisées, gérez vos
contrats  et retrouvez vos garanties

Planifiez vos trajets avant votre départ pour
voyager en toute sérénité

Véhicule électrique : 
Vérifiez votre autonomie et  le statut de votre charge
Programmez votre charge et climatisation
Localisez les bornes de charge les plus proches
Planifiez un trajet en visualisant les bornes sur votre route
Utilisez Mobilize Charge Pass dans toutes les stations indiquées sur l’appli

Découvrez plus en détail les services disponibles 
en scannant le QR code

Gérez facilement l’entretien de votre véhicule
Votre carnet d’entretien en ligne
Des alertes pour gérer les entretiens à venir
Prenez votre prochain RDV en ligne
Retrouvez l’historique de vos opérations

Contactez l’assistance et nos experts  directement  
avec votre application

Facilitez votre quotidien grâce à tous les

services connectés !



Tout d’abord créez votre compte My Renault en 4 étapes : 

Synchronisez  ensuite le compte avec votre véhicule : 

*

*Ajoutez votre véhicule avec l’icone « voiture » en bas à gauche de l’écran et saisissez le numéro d’identification de la voiture (VIN). 
C’est le numéro de châssis qui est inscrit sur votre carte grise.

RETROUVEZ NOS GUIDES ET CONSEILS PERSONNALISÉS 

Profitez pleinement de votre Renault, grâce à nos tutoriels vidéos

et notices selon le modèle de votre véhicule sur l’appli My Renault

CRÉEZ  GRATUITEMENT VOTRE ESPACE PERSONNEL
MY RENAULT ET PROFITEZ DE VOS SERVICES.

Installez-vous dans votre véhicule dans une 
zone couverte par le réseau.

Acceptez le partage des données dans votre véhicule : 
Paramètres 
Confidentialité
Partage des données avec Renault 
Paramètres de confidentialité 
Cochez  “accepter tout”
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Fermez totalement l’application My Renault
 sur votre téléphone .

Entrez vos identifiants My Renault : 
Paramètres 
Profils et comptes 
Compte My Renault : mail + mot de passe 
S’identifier

Si vous avez perdu votre mot de passe, pensez à le réinitialiser en

cliquant sur “mot de passe oublié” ou sur www.myrenault.fr


