Vedat Mediterraneo

Servicios

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

MISION:

VEDAT MEDITERRANEO SERVICIOS S.L. tiene como misién acondicionar,
mantener y reparar vehiculos de clientes, dando prioridad especial a los
potenciales clientes que residen o trabajan en el ambito territorial de las
instalaciones de FORD Espafia en Almussafes. También atender las
necesidades y apoyo técnico a la propia Factoria, mediante trabajos de
transformacién de sus propios vehiculos.

VISION:

Para lograr nuestra mision VEDAT MEDITERRANEO SERVICIOS S.L. se
organiza utilizando los principios y medidas basados en normas
internacionales y nacionales de calidad y gestiéon ambiental, adaptandose a su
metodologia para conseguir las mas altas cotas de calidad que garantice la
plena satisfaccién de nuestros clientes, adaptando y creando las estructuras

que den respuesta a sus necesidades.

Todos estos supuestos se desarrollan de acuerdo a la preservacién y
conservacioén de los sistemas y recursos naturales, respetando la normativa y

legislacién ambiental aplicable.

VALORES:

. Respeto mutuo

. Honestidad

. Profesionalidad

. Compromiso

o Afan de superacién
. Comunicacién total

Para conseguir estos valores VEDAT MEDITERRANEO SERVICIOS S.L. asume
el decalogo de diversidad y dignidad de Ford Espaia S.L.



POLITICA GENERAL:

La direccién de VEDAT MEDITERRANEO SERVICIOS S.L. tiene como obijetivo
basico la mejora continua como empresa lider en el sector.

Con el fin de conseguir dicho objetivo, se establecen unas medidas para
conseguir, de forma simultanea, las cuotas mas altas posibles para:

e Asegurar la satisfaccién de nuestros clientes y el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos que sean de aplicacidén, asi como otros requisitos que
VEDAT MEDITERRANEO SERVICIOS suscriba.

eGarantizar a nuestro personal el nivel de formacién necesario para el desarrollo de
las actividades, demostrando en todo momento un elevado nivel de
competencia y profesionalidad.

eMantener las condiciones de trabajo mediante las mejoras tecnoldgicas
disponibles para lograr la satisfaccién y seguridad de nuestro personal, asi
como la preservacion del medio ambiente y prevencién de la contaminacion.

eHumanizar las relaciones con nuestros clientes mediante un trato personalizado
con cada uno de ellos.

eParticipaciéon activa de todos nuestros empleados, asi como sensibilizacién y
concienciacién con el Medio Ambiente.

e Atender las sugerencias de nuestros clientes.

eDemostrar a terceros o partes interesadas la conformidad de este sistema con la
politica declarada y los requisitos reglamentarios y normativos establecidos.

eRevisar de forma periédica los objetivos y metas de Calidad y Medio Ambiente, asi

COoMmo programas previstos, para que sean coherentes con esta politica.
La Direccidn proclama la siguiente declaracién, comprometiéndose a
difundirla, hacerla cumplir y vigilar su cumplimiento en toda la Empresa, y en lo

que procede, a sus proveedores y clientes.
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